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copo di questo lavoro é di
focalizzarci su alcuni a-
spetti del concetto di salu-
te intesa nel senso pil am-
pio, riguardante sia I'ani-
male uomo sia gli animali
di specie diversa (con particolare focus sul
cane) e i sistemi in cui vivono.

Secondo I'OMS la salute &: “.. .uno stato di com-
pleto benessere fisico, psichico e sociale e non
soltanto di assenza d malattia...”. Nella seconda
meta del secolo scorso, con il progredire del-
le conoscenze epidemiologiche, si & passati da
un concetto di salute basata sull'assenza di ma-
lattia all'aspirazione ad un benessere fisico, men-
tale e sociale.

Cosa intendiamo per sociale? E per benesse-
re psichico?

Intendiamo certamente la realta macro-socia-
le in cui viviamo, comprensiva dell'ambiente fi-
sico ed affettivo-emotivo che lo costituisce. So-
ciale & anche quella struttura che possiamo de-
finire micro-sociale rappresentata sia dalle
realta locali ma, e soprattutto, dal “gruppo fa-
miglia”.

Cid che ci preme ed interessa in questo nostro
lavoro & cogliere quello che riteniamo il pil si-
gnificativo dei mutamenti verificatisi in ambito so-
ciale: “la famiglia intesa come sistemna”.
Dobbiamo questa definizione a Von Bertalanfy
che nel 1968, a partire dalla teoria dei sistemi
definisce la famiglia “..in reciproca intera-
zione, che funziona come una totalita che
scaturisce dai rapporti di interdipendenza
tra gli elementi che lo costituiscono” (Ber-
talanfy, 1969).

All'interno del sistema famiglia si sviluppano tut-

te quelle reciproche interazioni che contribui-
scono alla salute psichica di tutti | suoi com-
ponenti. Per salute psichica intendiamo, da una
parte, la capacita dell'individuo di cogliere le ri-
sorse, gli stimoli e gli strumenti necessari alla sua
strutturazione di personalita che il sistema in cui
vive gli propone. Dall'altra parte, la capacita del
sistema di prendersi cura e di offrire tutte
quele risorse, stimali e strumenti di fondamentale
importanza, per la strutturazione della personalita
di ogni componente del sistema stesso e, in par-
ticolare, per i "cuccioli” che si affacciano al si-
stema.

DAL RARE
AL PRENDERSI CURA

A partire dalle definizioni del'OMS che abbia-
mo citato emerge un significativo mutamento
del principio di cura. Se la prima definizione ci
portava ad agire sul sintomo per eliminare la ma-
lattia e quindi, aderire all'obiettivo di salute come
assenza di malattia, il principio piu avanzato con-
duce il nostro pensiero ad invertire | termini del-
la guestione. Curare il sintomo © la sindrome non
@ sufficiente al benessere dell'individuo, si ren-
de necessario Prendersi Cura del singolo e del
sistema in cui vive. Quando i bisogni fonda-
mentali del bambino (o del cucciolo) vengono
soddisfatti, egli si ritrova a vivere una condizione
di salute. Quando & soddisfatto il bisogno di sta-
bilita affettiva ed infine quando vengono rico-
nosciuti e rispettati i ruoli generazionali interni
al sistema, egli ne trarra struttura per sé ed ade-
guatezza rispetto al'ambiente sistemico. E i pas-
saggio paradigmatico, nei gruppi sociali dei lupi,
da una gerarchia da dominanza osservata in cat-
tivita ad una gerarchia familiare csservata in na-
tura, dove gli adulti sono una figura di riferimento
e non una figura che vucle competere per le ri-
sorse del gruppo familiare.

Nel momento in cui i bisogni primari del bam-
bino (cucciolo) vengono trascurati e ignorati, &
possibile che possa provare insicurezza, tensioni
e angoscia, le quali rappresentano una seria mi-
naccia allo sviluppo sano dello stesso. Questa
condizione & tipica del bambino che cresce den-
tro un sistema disarmonico, la quale determi-
nera un'evoluzione disfunzionale del piccolo

(cucciolo). Egli, alla lunga, mostrera per mezzo
del corpo, del comportamento o dello stato
emotivo, tutta la sua sofferenza e tutto il disa-
gio psicologico. Volutamente abbiamo affiancato,
tra parentesi, alla voce bambino la voce cuc-
ciolo, volendo riferirci esplicitamente ad una si-
tuazione specifica: I'ingresso di un componente
di specie diversa (cucciolo di cane) a far parte
del Sistema, senza voler sovrapporre | due si-
gnificati o attribuire valori comparabili.
Accogliere un soggetto di specie diversa in un
sisterna "mono-specifico” stimola dinamiche si-
curamente nuove rispetto ad un prima in cui il
soggetto era assente. Ogni cambiamento (pro-
cesso tras-formativo) di un membro del siste-
ma comporta modificazioni (tras-formazioni) ne-
gli altri e nel sistema stesso. Ogni componen-
te famigliare influenza ed & a sua volta con-
temporaneamente influenzato dagli altri.
|'approccio agli animali di specie diversa ha su-
bito un altrettanto movimento “rvoluzionario”.
Possiamo serenamente affermare che il rapporto
fra animale-uomo ed animali di specie diversa,
in particolare il cane, si & trasformato da “utili-
taristico” (il cane come lavoratore) a soggetto
con cui essere in relazione. Questa trasforma-
zione, al di la della creazione del gruppo 9 de-
finito in ambito cinologico (gruppo Cani da com-
pagnia), & frutto di un importante movimento di
pensiero e sembrerebbe essere stata provocata
da piU aspetti. Innegabimente la condizione di
maggior benessere economico sviluppatas
dall'immediato dopo guerra in avanti, ha favo-
rito il processo. Pensiamo che la spinta mag-
giore sia stata operata dai diversi movimenti sor-
ti in questi anni (Animalisti, Enti di protezione,
Associazioni di volontariato, solo per citarne al-
cuni). Movimenti di cui si pud condividere 0 non
condividere il pensiero e/o il loro agire ma € in-
discutibile che hanno offerto un nuovo modo di
guardare al cane come soggetto avente diritti
in quanto senziente, cioé dotato di intelligenza
emozionale. Attribuire al cane la capacita di es-
sere senziente impone di identificarlo come en-
tita dialogica quindi in grado di relazionarsi con
gli altri.

l ruclo e la funzione del mondo Veterinario non
sono stati da meno. Basti pensare a quanti mu-
tamenti vi sono stati all'interno della stessa Ac-
cademia Veterinaria. La Medicina Vieterinaria ha
implementato I'arte medica sia nel campo cli-
nico che in quello diagnostico promuovendo una
nuova cultura medica.

|'attivazione di Scuole di specializzazione e di
Master finalizzati a formare Medici Veterinari
esperti in comportamento animale. La nascita
di Societa Scientifiche focalizzate sul compor-
tamento animale d'altra specie. Tutto questo ha
contribuito a formare una nuova generazione di
Medici Veterinari che spostano il loro vertice 0s-
servativo dall’'oggetto clinico al soggetto por-
tatore di manifestazioni emotivo/affettive che si
possono fenomenologicamente osservare at-
traverso il comportamento. Cid ci permette di
osservare il cambiamento del paradigma scien-
tifico che si sposta dalla cura del sintomo a pren-
dersi cura del tutto.

Tra le scuole di pensiero la Zooantropologia &
una disciplina & un approccio filosofico porta-
to avanti dal prof. Roberto Marchesini. Sicura-
mente Pioniere di un modo nuovo di pensare
il rapporto fra uomo e animali e da egli stesso
sviluppato attraverso pubblicazioni e attivita di
formazione rivolte sia a "laici” sia a Veterinari.
Ha il merito di aver avviato un nuovo modo di
awicinarsi al mondo cinofilo e di aver inserito
il primato della relazione nel rapporto con il cane.

Esprime il principio della “Referenza Animale”.
| 'obiettivo di questo modello & sintetizzabile nel-
la citazione che segue: “...favorire l'incontro
e I'affiliazione relazionale attraverso un po-
tenziamento delle tendenze-capacita so-
ciali e relazionali dei due partners...". Que-
sto approccio supera il vecchio paradigma se-
condo cui al cane & necessario impartire istru-
Zioni perché non agisca in modo istintivo, ne-
gandodgli la possibilita di essere entita dialogi-
ca in grado di "scambiare” contenuti con I'al-
tro. E la relazione che costruisce il rapporto fra
uomo e cane ed & una relazione reale di
scambio di sentimenti ed affetti all'interno del-
la quale gli attori si scambiano "le norme” del-
lo stare insieme, del con-vivere,

DALLA REFERENZA ANIMALE

ALLA REFERENZA RELAZIONALE
L'interdisciplinarieta nasce dal bisogno di ap-
procciarsi ad una medesima situazione offren-
do vertici osservativi e sfruttando le diverse com-
petenze proprie di ciascuna professionalita. Que-
sta metodica comporta necessariamente, pur
nell'integrazione di ciascuno, il rispetto dei
confini specifici. Solo cosi & possibile sinergi-
camente beneficiare dei risultati che il lavoro di
equipe pud realizzare.
Presupposto teorico del nostro pensiero e del
nostro operare & che ogni relazione nasce da
un incontro. Da ognuno di essi, unico e irri-
petibile, dall'incontro con 'Altro, si awia il per-
corso-processo di conoscenza (cognitivo).
Conoscere |'altro parte dall'osservare il suo com-
portamento, conoscere la neurofisiologia alla
base dei comportamenti e coglierne i segnali,
attribuirne un significato. Riconoscere alla
mente del cane un suo funzionamento nel per-
cepire il mondo, rielaborare i dati acquisiti, im-
magazzinarli, dargli una propria interpretazione
& adeguare Il comportamento ci obbliga a os-
servare il cane come un individuo complesso
dotato di soggettivita, in grado di strutturare dia-
loghi con diversi partner sociali. Questo ap-
proccio riconosce all'apprendimento e alla
memoria un capitolo ampio & molto importan-
te. || comportamento viene interpretato come
un processo attivo da parte del soggetto, for-
temente dipendente dalle emozioni vissute, le-
gato all'esperienza e alle relazioni che intreccia.
Mente, cervello e psiche risultano pil facce di
una stessa medaglia, o meglio di un unico or-
gano in continua mutazione, il connettoma,
come definito dal neuroscienziato Sebastian
Seung. |l cervello & una fitta rete di intercon-
nessioni al pari di una foresta di alberi, | cui rami
intrecciandosi entrano in contatto parlandosi at-
traverso segnali elettrici e molecole di neuro-
trasmettitori. Questo sistema fitto @ complica-
to si trasforma in continuazione nello stesso in-
dividuo e si tramanda tra le generazioni. Il come
| neuroni si parlano, le sostanze che si scam-
biano, permettono ad ogni individuo di perce-
pire il mondo, interpretarlo, e di agire, pratica-
mente di essere esattamente cid che &. A se-
conda dei neurotrasmettitori coinvolti nel dia-
logo tra i neuroni, un individuo provera gicia, pau-
ra, piacere, appagamento. Possiamo ricono-
scere veri e propri circuiti neurotrasmettitoriali
che controllano ogni forma di comportamento.
Conoscere il fluire di questi scambi, ¢ permet-
te di conoscere le radici profonde del com-
portamento, darne una nuova interpretazione
e conoscere le modificazioni patologiche nella
funzionalita dei circuiti ci permette di porci in
un nuovo modo rispetto ai disturbi del com-
portamento.
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Il metodo che ne deduciamo si esplica con quel-
la che definiamo la "regola delle 3 A", iniziali
delle parole Accoglienza, Ascolto, Accompa-
gnamento.

ACCOGLIERE non & semplicemente una pa-
rola che invita al ricevimento dell’Altro. Accogliere
un “Altro” comporta un alto livello di co-invol-
gimento e di disponibilita alla con-divisione. L'ac-
coglienza & un’apertura: cid che viene accolto
0 ricevuto viene fatto entrare in una casa, in un
aruppo, in sé stessi. Chi accoglie rende parte-
cipe I'Altro di qualcosa che gli appartiene, si of-
fre, si rende disponibile verso I'Altro per “co-
noscere ed essere conosciuto”. Accogliere si-
gnifica astenersi dal porre giudizi a priori (pre-
giudizic) e dal giudizio. Ti accolgo come sei, per
quel che sei. E tanto nota quanto frequente la
tendenza, gia nelle relazioni umane a voler che
"Altro sia come noi o vogliamo, in ambito in-
terspecifico questa tendenza e portata all’'esa-
sperazione arrivando fino ad addestrare il sog-
getto affinché corrisponda al nostro “ideale di
cane”.

La seconda "A” introduce il principio dell’A-
SCOLTQ, il cui etimo ci nmanda all'"ausculta-
re”, cioé sentire con 'orecchio. Un sentire che,
se cosi inteso, é limitante. Intendiamao per ca-
pacita di ascolto FAscolto Empatico, vale a
dire, la capacita di mettersi in contatto con I'Al-
tro condividendo le sensazioni e le emozioni che
manifesta. L'essere in sinfonia o nella stessa lun-
ghezza d’'onda. ASCOLTARE é rispettare I'Al-
tro in tutti i suoi bisogni etologici e soggettivi;
nel caso di un cane I'ascolto é agito attraver-
50 la conoscenza della specie, delle caratteri-
stiche individuali rinunciando alla banalizzazio-
ne e alla pregiudizialita. |l percorso-processo co-
gnitivo relazionale ha il suo inizio ponendosi a
flanco. Intendiamo con questo una relaziona che
pur riconoscendo 'asimmetricita intrinseca si svi-
luppa sul piano simmetrico della reciprocita.
La terza “A” introduce il principio dell'accom-
pagnamento. ACCOMPAGNARE ha il suo
senso nel porsi a disposizione dell’altro senza
trainarlo verso i nostri obiettivi, o spingerlo ver-
so mete per lui eccessive. Cosi espresso il per-
corso condurra ciascuno dei soggetti verso le
reciproche mete. Sosteniamo cio a partire dal-
I'assunto che c¢i si conosce sempre in due.
Quando il sostegno e 'accompagnamento af-
fettivo permettono all'individuo di riconoscersi
come entita esistente, la sua capacita di “ri-abi-
litarsi” (resilienza) diventa disponibile e agibile.
Accogliere, ascoltare ed accompagnare, quali
fattori di protezione in ambito di resilienza, fa-
cilitano la storicizzazione dell'esperienza trau-
matica nel qui ed ora e ne awiano il processo
trasformativo che potra permetterne il supera-
mento.

“Appare chiaro quanto il concetto di resilienza
e quello di coping siano fortermente intrecciati
(Wadswaorth et al, 2009, Mikolajczak M, 2008).
Ma & bene ricordare che la resilienza non & solo
sopravvivere; ma e soprattutto la innata capa-
cita di leggere I'esperienza come impronta in-
delebile impressa in qualche sito neurale a cui
attingere al ripresentarsi dell’elemento stres-
sogeno e, il costrutto di coping, ne rimarca le
strategie utilizzate per I'affrontamento.

La resilienza, secondo Boris Cyrulnik, if suo teo-
rico maggiore e che ha avuto il merito di svi-
lupparne il concetto in psicologia, e il “renai-
tre de sa souffrance”, esso corrisponderebbe
alla capacita umana di affrontare le avversita
della vita, superarle e uscirne rinforzato o, ad-
dirittura, trasformato (Goleman D. 1995).... “ll
sostegno della propria rete sociale, prima e du-
rante le avversita, era il fattore che sembrava
fare la differenza maggicre: essa infatti au-
mentava la resilienza fino al 60% rispetto a chi
invece non aveva supporti sociali. Un altro stu-
dio (Waugh et al, 2008) parte dal presuppo-
sto che un aspetto importante della resilien-
Za e il saper usare le propre emozioni in modo

fiessibile anche in situazioni avverse e che tale
flessibilita dovrebbe permettere all'individuo di
utilizzare adeguatamente le risorse emotive du-
rante eventi stressogeni e fare parsimonia du-
rante eventi innocui. Questi dati fornirebbero
la prova neurale che, in situazioni di minaccia,
gli individui flessibili e resilienti sono in grado
di regolare adeguatamente il livello di risorse
emotive necessarie rispetto alla situazione,
mentre gli aftri difettano di tale capacita.” (dott.
Nunzia Spezio, fonte rete)

CONCLUSIONI
La scelta del modello interdisciplinare ci consente
di combinare sinergicamente diversi modelli di
approccio e diverse competenze. Nell'incontro
che da tale modello si realizza conosciamo |'al-
tro ed entriamo in relazione con il suo mondo
e con il suo stare nel mondo. E abitando il mon-
do dell'altro che incontriamo la sua essenza, ri-
conoscendone ['unicita, ogni entita dialogica
vista e rispettata nel suo spazio espressivo.
Nessun individuo ha in sé il potere di cambia-
re (attivare processi trasformativi) I'altro. Ciascun
soggetto ha interesse ad essere riconosciuto e
gratificato dall'interesse dell’altro per s&. |l bi-
sogno di percepirci appartenenti a qualcuno, ad
una comunita, ci accompagna fin dalla nasci-
ta, motivo per cui abbiamo la necessita di vivere
in relazione con chi si trova intorno a noi. Ed &
proprio questo bisogno di percepirci all'interno
di una relazione che fa di quest’ultima il luogo
elettivo in cui i processi di cambiamento (tra-
sformativi) si possono realizzare e si realizzano.
Non cambio perché tu lo vuoi 0 me lo imponi,
cambio a partire da come tu fi poni con me. Se
I'interesse (bisogno) & quello di mantenere la re-
lazione con I'altro, il processo trasformativo si
attivera per soddisfare il bisogno. In sostanza
& la cura della relazione con I'altro che permette
I'attivazione di apprendimenti e cambiamenti nei
diversi soggetti.
A partire da questo impianto teorico metodo-
logico affermiamo il paradigma della “Referen-
za Relazionale”.
Intendiamo per referenza relazionale quel for-
no alchemico al'interno del quale & possibile por-
re tutti gli elementi che costituiscono una rela-
zZione costruttiva, rispettosa delle soggettivita e
delle specificita e portatrice essa stessa dire-
ferenza.
Il prodotto di cui potrerno godere & un percor-
s0 di reciproca conoscenza specifica e inter-
specifica.
Sosteniamo il principio della referenza relazio-
nale a partire dagli studi neuroscientifici che ci
mostrano come ['attivita del nostro Sisterna Ner-
voso Centrale sia caratterizzata da una conti-
nua catena di relazioni e di incontri, Si pensi al-
I'incontro fra quel particolare recettore che siin-
contra solo con quel particolare neurotra-
smettitore dando vita a quello scambio (rela-
zione) che ne permettera I'attivazione della fun-
zione a cui & destinato. Cosi come nel Sistema
Mervoso Centrale, una sinapsi pud realizzarsi ca-
sualmente, cosi le relazioni sociall possono es-
sere frutto di un incontro casuale. Cid che ne
determinera il consolidamento della relazione
vera & propria sara la "scoperta” della compa-
tibilita sintonica.
['animale Ulormo, cosi come altre specie animal,
& animale sociale, ovvero non puo esimersi dal-
l'intessere relazioni. Non puo farfo in quanto le
refazioni sono gia insite nel suo essere ente neu-
robiologico. Il nostro cervello esplica le sue fun-
Zioni attraverso un continuo scambio relazionale
fra un neurone e l'altro. Referenza Relazionale
in quanto esistiamo e funzioniamo in quanto pro-
dotto ai un continuum di processi relazionali. Fa-
rafrasando I'attivita del Sistema Nervoso Cen-
trale, quando i nostri recettori sociall incontra-
no un animale uomo (e perché no, d’altra spe-
cig), npetiamo un processo che e gia insito in
noi. |
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